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Métrica JAN FEV | MAR | ABR | MAI JUN JUL | AGO | SET | OUT |NOV | DEz
Total de demandas abertas 25 24 26 27 26 27 32 34 | 37
Demandas analisadas 0 1 0 2 0 3 2 0 0
Demandas priorizadas 0 0 0 2 0 3 0 0 0
Projetos em andamento 2 2 1 2 2 3 2 2 1
Projetos concluidos 0 1 0 0 0 0 1 0 1
Atendimentos da CA 1411 991 1343 731 756 938| 1398
Atendimentos do SEI 197 163 94 70

Atividades de operag¢do do SEI 148 106 78 57

Atendimentos ou servigos de infraestrutura 145 67 14 13

Atividades de operagdo de sistemas/sites 481 325 335 173 371 443

Aten(A:lirpentos de chamados do ponto 481 367 255 377 150 115

eletrénico

Atividades de suporte ao ponto eletrénico 209 113 62 44 36 19

Solicitagdes de mudangas em aberto 193 202 217 222 211 211

Solicitagdes de mudangas concluidas 11 19 15 8 23 23

Total de demandas abertas - Total de demandas criadas desde o inicio do processo de gestdo de demandas e que ainda ndo foram atendidas. Esta métrica ndo
considera as demandas internas, ou seja, criadas pela prépria STI. O termo demanda é utilizado na STI para as solicitacdes de novos servicos ou melhorias de
servigos existentes.

Demandas analisadas — Segundo o processo de gestdo de demandas, as demandas de Tl recebidas sdo analisadas tecnicamente antes de serem priorizadas pelo
Grupo Gestor de Apoio a Governancga da UFF. Esta métrica informa quantas demandas foram analisadas pela equipe de governanca e técnicos da STl em um
determinado més. Caso a demanda ndo seja identificado como um potencial projeto, ela é definida como solicitacdo de mudanca, atendida ou parada-pendente.
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Demandas priorizadas - Apds serem analisadas pela STI, as demandas sdo priorizadas pelo Grupo Gestor de Apoio a Governanca. Esta métrica informa quantas
demandas foram priorizadas em determinado més.

Projetos em andamento — Total de projetos sendo acompanhados pelo escritério de projetos.

Projetos concluidos — Projetos concluidos em um determinado més.

Atendimentos da CA — Total de chamados abertos da Central de Atendimento para todos os servicos de Tl registrados no Redmine exceto SEl e Ponto Eletronico.
Atendimentos do SEI — Total de atendimentos de chamados do SEI.

Atividades de operagao do SEI — Total de atividades realizadas de suporte a operagdo do SEI.

Atendimentos ou servigos de infraestrutura — Total de atendimentos e servicos de infraestrutura registrados e concluidos no Ocommon e os atendimentos
concluidos de redes registrados no Redmine.

Operagao de sistemas/sites - Total de atendimentos solucionados pelas equipes de operac¢des/sites.
Atendimentos de chamados do ponto eletronico — Total de atendimentos de chamados do ponto eletronico.
Atividades de suporte ao ponto eletrénico — Total de atividades de suporte de Tl ao sistema do ponto eletronico.
Solicitagdes de mudangas em aberto — Total de solicitagdes de mudancas de sistemas em aberto.

Solicitagdes de mudangas concluidas — Total de solicitagcGes de mudancas concluidas pelas equipes de operacdo no més.



