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Atendimentos técnicos realizados pela CDNT em 2019

Numero de atendimentos técnicos 2018

Tipos de Atendimento JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | Total

17 | 18 | 10 8 |10 | 3 2 | 65| 32| 25 24| 20| 224
Criacdo de dominios / Instalacdes de ferramentas web

112 8 2 0 1 4 0 1 0 9 2 30
Desenvolvimento de sites e criacdo de material gréfico

4 |11 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 7
Criac@o de material de apoio (tutoriais)

10894 | 68 | 69 | 76 | 126 |126|146 | 72 | 59 54| 66| 1064
Suporte a servicos Web (redmine)

130(121| 84 | 92 | 91 | 140 137|210 | 107 | 88 89| 94| 1383
E-mails enviados e suporte via telefone

4 | 4 3 11 | 2 4 6 6 2 3 3 4 52
Suporte ao OJS

1 1 0 0 0 0 0 0 1 1 2 1 7
Suporte a sistemas diversos

0| 4 3 4 3 7 3 3 0 6 3 36
Videoconferéncias, webconferéncias e transmissdes

265|245| 176 | 186 | 182|281 (278|420 | 216 | 177 | 187| 190 | 2803

Total de atendimentos no més




